
                                            Reklamačný protokol 

 

 

Reklamujúci: ....................................................................(povinný údaj) (Meno a priezvisko) 

 

Číslo objednávky: ..........................(povinný údaj) (číslo objednávky sa nachádza aj na vašej 

faktúre a je uvedené ako variabilný symbol) 

 

Označenie, názov tovaru: ..................................................................................................... 

Výrobné / sériové číslo (ak je uvedené): .............................................................................. 
 
Popis závady: ........................................................................................................................ 
 
............................................................................................................................................... 
 
............................................................................................................................................... 
 
Pokyny k reklamácii: Tovar k reklamácii posielajte vždy kompletný, vyčistený a vrátane príslušenstva. 
Inak sa proces reklamácie nezačne a produkt vám zašleme späť. 
 
(napríklad: ponorné čerpadlo s prívodným káblom a so skrinkou s rozbehovým kondenzátorom). 
(napríklad: kalové čerpadlo – umyté a vyčistené) 
 
Reklamovaný tovar nám pošlite kuriérom. 
 
Doručovacia a korešpondenčná adresa:  
Slavka Ďuranová 
 Neslušská cesta 2797/77A 
 024 01 Kysucké Nové Mesto 
 
Pre urýchlenie vybavenia reklamácie nám k tovaru do balíka priložte: ● originál záručný list ● vypísaný 
reklamačný list 
 
 

 

Dátum a podpis reklamujúceho ................................................................................................. 

 


